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Biatystok, 29 pazdziernika 2020 r.

Izba Administracji Skarbowej w Biatymstoku

Szanowna Pani, Szanowny Panie

Zwracam sig z uprzejma prosba o przytaczenie si¢ do kampanii informacyjnej, towarzyszacej wprowadzeniu przez

Krajowa Administracje Skarbowg nowej ustugi ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym”.

Od 26 pazdziernika 2020 r. w kolejnych wojewddztwach uruchomilimy nowy model obstugi podatnikéw. Zatatwienie
sprawy podczas bezposredniej wizyty w urzedzie bedzie mozliwe po jej wezesniejszym umdwieniu. Zmiany zostaja

wprowadzone, aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo i komfort podatnikéw.

Nowy model obstugi uruchomiono pilotazowo latem tego roku w urzedach skarbowych w wojewddztwach podlaskim i
wielkopolskim. 26 pazdziernika ustuga zostata wprowadzona w kolejnych pieciu wojewddztwach, a docelowo obejmie

urzedy skarbowe w catej Polsce.

Wizyte w urzedzie najprosciej umowic przez internet. Wystarczy skorzystaé z ustugi ,Uméw wizyte w urzedzie

skarbowym” na podatki.gov.pl lub na stronach poszczegélnych urzedéw skarbowych.

Na wizyte mozna uméwic¢ sie takze telefonicznie (numery telefonéw moina sprawdzi¢ na stronie www urzedu

skarbowego) lub podczas osobistej wizyty w urzedzie - w punkcie ,Umawianie wizyt", ktéry znajduje sig blisko wejscia.

Liczymy, ze motzliwo$¢ umawiania wizyt przez internet utatwi podatnikom zatatwianie ich spraw. Dzieki temu, ie
bezposrednio w siedzibie urzedu obstugujemy uméwionych klientéw, unikniemy nadmiernych kolejek oraz poprawimy

komfort i bezpieczernstwo.

W zwigzku z powyzszym, prowadzimy obecnie akcje, ktérej celem jest przekazanie informacji o nowej ustudze jak
najwigkszej liczbie podatnikéw. Zwracam sie do Paristwa z serdeczng prosha o pomoc w tej kwestii i zamieszczenie na
stronie Parstwa instytucji banera ustugi ,Uméw wizyte w urzedzie skarbowym” (ktdry zataczam do niniejszego listu) z

odestaniem do strony https://wizyta.podatki.gov.pl/index.php?idUrzad=2001 lub komunikatu informujacego o

ustudze, ktory takie zataczam. Ponadto, byliby$my wdzieczni za wywieszenie w siedzibie Paistwa instytucji plakatow

promujgcych ustuge.

Jednoczesnie bede wdzieczny za informacje (na adres rzecznik.ias.bialystok@mf.gov.pl) o ewentualnej checi wsparcia

naszej akcji. Plakaty dostarczymy niezwtocznie.
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